@ AUDIT-TEC KALITE POLITIKASI

AUDITTEC Uluslararasi Denetim ve Belgelendirme Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
olarak, Asansor periyodik kontrol muayenelerinde dogru, glvenilir, tarafsiz ve zamaninda
¢Ozlimler sunarak, misteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak temel hedefimizdir.

Bu hedef dogrultusunda konularinda uzman, yetkin ve tecriibeli ekibimiz ile;

«* Periyodik kontrol hizmetleri sektériinde 6nci olabilmek adina yaptig calismalarda yasal
mevzuatlari, misteri beklentilerini dogru algilayarak, en kisa strede kaliteli ve uygun fiyata
musterilere istedikleri hizmeti sunmak,

«* Mdsteri gereksinimlerini géz 6niinde bulundurarak, musteri odakli, kaliteli ve yaratic
¢Ozlimleri gelistirmek ve desteklemek,

% Hizmet sunumunda TS EN ISO/IEC 17020 standardi A Tipi Muayene Kurulusu bagimsizlik,
tarafsizlik ve gizlilik ilkesine bagh kalarak, analizlerin ve hizmetlerin verilmesinde bilimsel
temele dayali, 6nyargisiz, iyi bir mesleki ve teknik uygulamayi benimsemek,

« TS EN ISO/IEC 17020 standartlarinin gereklerine goére kurulmus olan Yonetim
Sistemimizi, uygulanabilir sartlan yerine getirmek igin surekli iyilestirmeye yo&nelik
calismalarimiza, calisanlarimizin katilimini saglamak Gzere sirket ici iletisim, bilgi akisi ve
surekli egitim anlayisini benimseyen bir politika izlemek ve uygulamak,

«»+ Sureglerimizi uluslararasi kabul goérmis standartlar dogrultusunda yapilandirarak,
verimliligi en Ust dlizeye tagiyacak arag ve teknolojiler ile destekleyerek hizmet vermek,

** Yonetim ve personel olarak tiim birimlerde kaliteli hizmet bilincini yerlestirmek ve egitim
programlari olusturarak galisanlarin kalite arttirma faaliyetlerine katilimini saglamak,

+» Sektoriinde onder ve lider kurulus olarak hizmet sunmak,
Ana Politikamizdir.

«* AUDITTEC YoOnetimi, bu politikanin tim cahlsanlarina iletilecegini ve anlasiimasini
saglayacagini taahhit eder. Bu politika, hedefler icin bir cerceve olusturmakta ve sirekli
olarak gézden gecirilmektedir.
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